VsSeobecné podmienky pouzivania aplikacie Botler
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Verzia 1.0 Gc¢inna od 07.11.2024

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky pouzivania (dalej len ,,VPP") upravuju prava a povinnosti v suvislosti
s pouzivanim aplikacie Botler. Aplikaciu Botler prevadzkuje spoloénost BWGG s. r. 0., so sidlom
Pandnska cesta 3604/17, 851 04 Bratislava, ICO 48 116 769, zapisand v OR MS Bratislava III,

v

oddiel Sro, vlozka ¢. 103785/B (dalej len ,Poskytovatel™). Pouzivatelom aplikacie Botler je
osoba, ktora aplikaciu Botler nainstalovala do svojho zariadenia.

Kontaktné Udaje Poskytovatela su:

1.2.1
1.2.2

adresa pre postové dorucovanie: Pandnska cesta 3604/17, 851 04 Bratislava;
adresa pre online komunikaciu a reklamacie: support@botler.sk;

Definicia pojmov

Pojmy s velkymi zaciato¢nymi pismenami definované v tychto VPP bud( mat vyznam, ktory je im
vo VPP pripisovany.

Pre zabezpecenie jednotného vykladu pojmov pouzivanych v réamci VPP je tiez definovany nizsie
uvedeny slovni¢ek pojmov:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Bankovym Uc¢tom sa rozumie bankovy Uclet v tvare IBAN zadany Pouzivatelom do
Aplikacie a uvedena v jeho Profile.

E-mailom Pouzivatel'a sa rozumie e-mailova adresa zadana PouZivatelom do Aplikacie a
uvedena v jeho Profile.

Kreditom sa rozumie hodnota zadlohovanych obalov s ktorou Pouzivatel disponuje v
Aplikécii a ktorid mdZe ako Odmenu vyplatit sebe alebo Tretej osobe podla podmienok
tychto VPP.

Odmenou sa rozumie cast Kreditu uréend Pouzivatelom na vyplatenie Pouzivatelovi
prostrednictvom Bankového Uctu alebo na vyplatenie Tretej osobe podla tychto VPP.

Osobnymi udajmi sa rozumeju informacie o Pouzivatelovi, na zaklade ktorych moZno
Pouzivatela priamo alebo nepriamo identifikovat.

Duplicitnym profilom sa rozumie Profil, ktory ma akykolvek zhodny udaj s inym
Profilom (napr. telefonne cislo, emailovl adresu alebo Bankovy ucet) alebo Profil, pri
ktorom je z akéhokolvek iného parametra suvisiaceho s pouzivanim Aplikacie zrejmé, ze
takyto Profil vykazuje podobnost s inym Profilom.

OZ je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.



3.1

3.2

2.2.8 Profilom sa rozumie uzivatelsky profil Pouzivatela, ktory je pristupny Pouzivatelovi
v ramci Aplikacie po zadani jeho Pristupovych Udajov a bol zriadeny pri instalacii
Aplikacie, a to za Uucelom pouZzivania Aplikacie.

2.2.9 Pristupovymi udajmi sa rozumeju unikatne (jedinecné) Udaje PouZivatela, a to E-mail
pouzivatela a heslo pre pristup do Aplikacie.

2.2.10 Aplikaciou sa rozumie aplikacia Botler prevadzkovana Poskytovatelom.

2.2.11 VPP sa rozumeju tieto VPP, s ktorymi vyslovuje Pouzivatel svoj vyslovny suhlas aktivnym
konanim, a to oznacenim prislusného poli¢ka pri instalacii Aplikacii alebo neskor.

2.2.12 Spotrebitel'om sa rozumie Pouzivatel, ktory vyuZiva Aplikaciu vyhradne pre sikromné
Gcely, nie pre svoju obchodnl alebo podnikatelsk( &innost alebo v rdmci samostatného
vykonu povolania.

2.2.13 Tretia osoba je akakolvek osoba odliSna od Poskytovatela a Pouzivatela.

2.2.14 Pouzivatel'om sa rozumie kazda osoba, ktorej minimalny vek je 16 rokov a ktora
vykona riadnu instalaciu Aplikacie a registraciu Pouzivatela.

2.2.15 ZDP je zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
2.2.16 ZOS je zakon ¢. 108/2024 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2.2.17 AZ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Registracia a pouzivatel'sky Gucet

Vykonanie registracie Pouzivatela v Aplikacii je nutnou podmienkou pre riadne pouzivanie Aplikacie
Pouzivatelom. Podmienkou registracie Pouzivatela je minimalny vek 16 rokov; jedna fyzicka osoba
je opravnena sa registrovat iba raz a zarover Poskytovatel umozZfiuje takej fyzickej osobe uviest iba
jeden E-mail a iba jeden Bankovy U&et, ktory sa nesmie zhodovat s Bankovym Uétom iného
Pouzivatela. Podmienky tu uvedené platia pre Pouzivatela po cell dobu pouzivania Aplikacie,
pricom akékolvek ich porusenie je povazované za podstatné porusenie VPP a Poskytovatel je
opravneny Profil zablokovat a ma tiez pravo Profil vymazat.

Registracia sa uskutocniuje vyplnenim registracného formulara v Aplikacii, pricom Pouzivatel je
povinny o sebe vyplnit pravdivé, spravne a Uplné (daje. V pripade akychkolvek zmien v Gdajoch
Pouzivatela uvedenych v Profile je Pouzivatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak do 3
pracovnych dni, uviest poskytnuté Gdaje do slladu so skutoénym stavom, a to vratane Udajov
potrebnych pre vyplatu Odmeny (najma Bankovy ucet, telefénne Cislo a pod.). PouZivatel berie na
vedomie, Ze Poskytovatel' je v suvislosti s prevadzkovanim Aplikacie opravneny kedykolvek v
budicnosti menit rozsah povinnych Gdajov o PouZivatelovi &i daldich Udajov o PouzZivatelovi, najma
v pripade podmienok stanovenych zavaznymi pravnymi predpismi. Ak Pouzivatel neposkytne
Poskytovatelovi vyZiadané uUdaje v lehote Poskytovatelom stanovenej, je to povazované za
podstatné porusenie VPP a Poskytovatel je opravneny Profil zablokovat a ma tiez pravo Profil
vymazat.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Registracia Pouzivatela sa zacina odoslanim vyplneného registracného formuldra Pouzivatelom v
Aplikacii, pricom (daje Pouzivatela obsiahnuté v odoslanom registratnom formulari su
Poskytovatelom povazované za spravne. Po odoslani registracného formulara Pouzivatela
Poskytovatel' zaSle Pouzivatelovi na nim v registracnom formulari uvedenld e-mailovd adresu
potvrdenie o registracii. Registracia Pouzivatela je dokoncena kliknutim na odkaz (link) umiestneny
v emailovej sprave zaslanej Poskytovatelom na E-mail PouzZivatela. Kliknutim na odkaz (link)
umiestneny v emailovej sprave je potvrdena registracia Pouzivatela.

Suhlasom s tymito VPP Pouzivatel vyslovne prehlasuje, Ze mu Poskytovatelom boli poskytnuté

Udaje vyzadované OZ a Z0OS, a to najma ze:

3.4.1 bol oboznameny so zakladnymi Udajmi o Poskytovatelovi, ktoré su uvedené v clanku 1
VPP;

3.4.2 bol zrozumitelne oboznameny s Aplikaciou a popisom jej hlavnych vlastnosti.

Pouzivatel dalej vyslovne prehlasuje, ze mu Poskytovatelom boli poskytnuté Udaje vyZzadované ZOS

a 0Z, a to najma, ze:

1.1.1 néklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zakladnej sadzby, ktoru
Pouzivatel hradi v zavislosti od tarify telekomunikacnych sluzieb, ktoré vyuziva.
Poskytovatel si neuctuje ziadne dalSie poplatky spojené s komunikaciou na dialku;

1.1.2 v pripade nevybavenia staZnosti je opravneny obratit sa na organ dohladu alebo $tatneho
dozoru, t. j. hlavne na Slovensku obchodnt inSpekciu.

Kredity, podmienky pouzivania Aplikacie, prava a povinnosti, obsah Aplikacie

Pouzivatel moéZe pouZit Aplikaciu pri vrateni zalohovanych obalov v zariadeniach uréenych na
zalohovanie, ktoré podporuju Aplikaciu.

Pouzivatel musi:

3.7.1 v menu daného zariadenia zvolit moZnost ,Botler"; po zvoleni tejto moZnosti sa na danom
zariadeni zobrazi QR kod;

3.7.2 nasledne sa prihlasit do Aplikacie prostrednictvom Prihlasovacich Gdajov

3.7.3 v Aplikacii vybrat moznost ,Naskenovat QR kéd" a

3.7.4 nasnimat prostrednictvom Aplikacie vo svojom mobilnom zariadeni dany QR kdd.

Pokiall QR kdéd esSte nebol pouzity, tak sa Pouzivatelovi pripiSu v Aplikacii Kredity v hodnote
vratenych zalohovych obalov.

Nasledne moéZe Pouzivatel v zmysle tychto VPP vyuZit vyplatenie Kreditov v podobe Odmeny, a to
nim zvolenym sp6sobom a v nim zvolenej vysSke, az do aktudlnej vysky Kreditu.

PouZivatel je povinny zabezpedit technické prostredie so zodpovedajlcimi technickymi parametrami
jemu umoziujucimi bezproblémovy chod Aplikdcie na strane Pouzivatela, pricom pre pristup
k Aplikacii je PouZivatel povinny pouzivat len vlastné Pristupové Gdaje.

PouZivatel je povinny chranit svoje Pristupové (daje pre prihlasenie PouZivatela do Aplikacie pred
zneuzZitim Tretou osobou. V pripade zistenia akéhokolvek zneuZitia podla predchadzajlcej vety je
Pouzivatel povinny toto bezodkladne oznamit Poskytovatelovi. V pripade porusenia akejkolvek
povinnosti Pouzivatela uvedenej v tomto bode VPP Poskytovatel nezodpoveda za ujmu, ktora tymto
Pouzivatelovi vznikne.



3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Pouzivatel prehlasuje, zarucuje a zavazuje sa, ze:

3.12.1 je plne spOsobily na pravne ukony;

3.12.2 nevykond registraciu, ak by tym zo strany Pouzivatela priSlo k poruseniu pravnych
predpisov;

3.12.3 vSetky Udaje, ktoré o sebe poskytne, su pravdivé, Uplné, presné a spravne v ramci
registracie;

3.12.4 nebude pouzivat Aplikdciu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi ¢ nebude pouZivat
Aplikaciu, ak by jej pouzitim zo strany Pouzivatela priSlo k poruseniu platnych pravnych
predpisov;

3.12.5 bude pouzivat Aplikaciu iba na Ucel, na ktory je Aplikacia uréend;

3.12.6 sa pred zacatim pouzivania Aplikacie dékladne oboznamil s VPP, rozumie im a bez vyhrad
s nimi suhlasi;

3.12.7 nebude robit ni¢, ¢o by mohlo akokolvek narusit alebo poskodit Aplikaciu, nebude robit
ni¢, ¢o by mohlo akokolvek ohrozit alebo znemoznit poskytovanie Aplikacie;

3.12.8 sa nebude v sulvislosti s pouzivanim Aplikdcie dopustat Ziadneho protipravneho ¢i
neetického konania.

PouZivatel nesie vietku zodpovednost za dopad svojho konania spojeného s pouzivanim Aplikacie a
vyslovne suhlasi s tym, Ze Aplikdciu nebude pouzivat k Ziadnym aktivitdm, ktoré su, alebo by mohli
byt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, VPP a opravnenymi zdujmami Poskytovatela di
Tretich os0b.

Pouzivatel sa dalej zarucuje, zavazuje a je plne obozndmeny s tym, Ze nie je opravneny:

3.14.1 uzivat Aplikaciu v rozpore s VPP;

3.14.2 uzivat Aplikdciu spdsobom spdsobilym poskodit Poskytovatela ¢&i Tretie osoby, najma
zakladanim Duplicitnych profilov jednym subjektom alebo inej snahe o podvodné
ziskavanie Odmien;

3.14.3 ziskavat Pristupové Udaje inych Pouzivatelov;

3.14.4 zneuZivat, blokovat, modifikovat & inak menit aklkolvek stcéast Aplikacie, alebo sa len
pokusit narusit stabilitu, chod alebo data Aplikacie;

3.14.5 vyvolat dojem, Ze uZivatelom Aplikaciy je iny subjekt, neZ pouZivatel, alebo vytvéarat
Profily, ktorych parametre mdZu budit pohor$enie & si v rozpore s mordlnymi alebo
etickymi pravidlami;

3.14.6 poruSovat prava Poskytovatela alebo Tretich os6b inym spésobom neZ je uvedené v
predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku VPP;

3.14.7 pokusit sa jednat protiprdvnym alebo tu zakdzanym spdsobom.

Pouzivatel je v rémci pouZivani Aplikaciy povinny zachovavat prdva Poskytovatela a Tretich os6b.

V pripade, Ze Pouzivatel akokolvek porusi bodu 4.7 alebo bodu 4.9 VPP, je to povazované za
podstatné porusenie VPP a Poskytovatel je opravneny Profil Pouzivatela zablokovat alebo je tiez
opravneny Profil Pouzivatela vymazat.

Vyplatenie Kreditov spociva v tom Ze Poskytovatel vyplati Odmenu, ktord zodpoveda hodnote
Kreditov Pouzivatela, ktoré Pouzivatel zvolil na vyplatu Odmeny, ato sposobom uréenym
PouZivatelom z alternativ ponukanych Aplikédciou. PouZivatel bude mat moznost vZdy zvolit vyplatu
na Bankovy Ucéet. Iné alternativy, t.j. inych prijemcov pre vyplatu Odmeny méze ponuknut
Poskytovatel v Aplikacii. Inych prijemcov uvedenych v Aplikacii m6ze Poskytovatel podla viastného
uvazenia menit, dopifiat alebo vypustat.



3.18

3.19

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

6.1

Pouzivatel je zodpovedny za spravnost a Uplnost svojich Udajov uvedenych v Profile, a to vratane
Bankového U&tu, a ma povinnost takéto Udaje udrziavat spravne a Uplné po cell dobu pouZivania
Aplikacie.

Pouzivatel je opradvneny po cel( dobu pouzivania Aplikacie kontrolovat stav Kreditov uvedenych v
Aplikacii. V pripade, Ze Pouzivatel neslhlasi so stavom Kreditov uvedenych v Aplikacii, najma
nesuhlasi s vy$kou Kreditov je opravneny vykonat reklamaciu podla tychto VPP.

Odmena a podmienky jej vyplatenia

Vyska Kreditov Pouzivatela je evidovana v Profile prislusného Pouzivatela v mene EUR. Pouzivatel
mbze vo svojom profile sledovat histériu vyplaty Odmien.

Vyplata Odmeny zo strany Poskytovatela sa riadi nasledujacimi podmienkami:

4.2.1 Vyplata Odmeny bude vykonana len formou bezhotovostného prevodu na Bankovy uUcet
Pouzivatela alebo na bankovy Uclet iného prijemcu zvoleného Pouzivatelom z alternativ
uvedenych v Aplikacii, a to vyhradne v EUR;

4.2.2 Pouzivatel nesie zodpovednost za spravnost a Uplnost Gdajov potrebnych pre vyplatu
Odmeny, najma za spravnost a Uplnost Bankového uctu & vyber iného prijemcu;

4.2.3 Pouzivatel berie na vedomie, ze vyplateni Odmenu nie je mozné zmenit Poskytovatel nie
je dalej zodpovedny za vyplatu Odmeny, ak uz bola raz vykonana Pouzivatelom;

4.2.4 budu splnené dalSie podmienky na vyplatu Odmeny v zmysle tychto VPP.

Vyplata Odmeny nebude vykonana, najma ak:

4.3.1 Kredity, ktoré maju byt pouZité na vyplatu Odmeny sa vztahuju k Profilu, ktory bol
vymazany, pripadne zablokovany;

4.3.2 Profil Pouzivatela vykazuje akykolvek znak Duplicitného profilu (rozhodnutie o tom je
vyhradne na Poskytovatelovi);

4.3.3 nebude splnena akakolvek ind podmienka k vyplate Odmeny v zmysle tychto VPP.

Pouzivatel' nie je opravneny akokolvek zlucovat svoje Kredity s Kreditmi iného Pouzivatela a dalej
Pouzivatel berie na vedomie, zZe predaj ¢i vymena Kreditov je vyslovne zakazana. Akékolvek
porusenie tohto ustanovenia PouZivatelom je povaZované za podstatné porusenie VPP a
Poskytovatel’ md pravo Profil vymazat.

Informacie o spracovani osobnych udajov

Poskytovatel zaobchadza s Uudajmi Pouzivatelov zodpovedne. Preto je Poskytovatel v zaobchadzani

s Udajmi ziskanymi online viazany [Zasadami ochrany osobnych udajov].

Podmienky pouzivania aplikacie

Aplikacia, cely obsah pristupny v Aplikacii a vSetky publikované materialy (najma texty, Sabldny,
fotografie, logd, obrazky, vided atd.), vratane programového vybavenia Aplikacie, sU chranené
autorskym pravom Poskytovatela a mdze byt tiez chranené aj prévami Tretich osdb. Pouzivatel nie
je opravneny obsah podla predchadzajlicej vety akokolvek upravovat, menit, kopirovat, $irit,
rozmnozovat & pouZivat na  akykolvek Ulel bez predchddzajiceho  pisomného
suhlasu Poskytovatela.



6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Pouzivatel' berie na vedomie, Zze v pripade akéhokolvek porusenia bodu 7.1 VPP Pouzivatelom, je
Poskytovatel opravneny uplatfiovat vodi Pouzivatelovi prisluéné naroky z takéhoto porudenia, najma
naroky z autorskych prav podla AZ, vratane naroku na nahradu akejkolvek majetkovej a
nemajetkovej ujmy takym porusenim spdsobené.

Poskytovatel ma prdvo neustdle monitorovat Aplikdciu na zabezpedenie jej chodu a vyhradzuje si
pravo bez predchadzajliceho upozornenia zmazat véetok obsah Aplikacie, ktory je alebo méze byt
uznany ako nevhodny alebo v rozpore s pravnymi predpismi. Poskytovatel ma takisto pravo na
Upravu, zmenu, zmazanie alebo zdkaz obsahu Aplikacie, ktory povazuje inak za zavadny.

Trvanie pouzivania Aplikacie a moznosti ukoncenia pouzivania Aplikacie

Pouzivatel je opradvneny pouzivat Aplikdciu na dobu neurditi a méze ukondit pouzivanie Aplikacie
jednym z nasledujlcich spdsobov:

7.1.1 Odhldsenim sa z Aplikacie; alebo

7.1.2 Na zaklade ziadosti o vymaz (trvalé zrusenie Profilu bez moznosti obnovenia Profilu).

Poskytovatel vykona vymaz:

7.2.1 Ak o to poziada Pouzivatel;

7.2.2 z dovodu nevyuzitia Aplikacie Pouzivatelom po dobu 12 po sebe idldcich mesiacov;
7.2.3 ukondcenia prevadzky Aplikacie.

Poskytovatel mbze vykonat vymaz z ddvodu podstatného porusenia VPP Pouzivatelom, pricom za

podstatné porusenie VPP sa povazuje:

7.3.1 jednanie PouZivatela, ktoré akokolvek ohrozuje alebo je schopné akokolvek ohrozit
Aplikaciu;

7.3.2 uzivanie Aplikacie v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravnymi predpismi; alebo

7.3.3 jednanie PouZivatela, ktoré je schopné priamo alebo nepriamo poskodit dobré meno
Poskytovatela alebo povest Aplikacie; alebo

7.3.4 porusenie VPP Pouzivatefom, ktoré je v zmysle VPP povazované za podstatné porusenie
VPP; alebo

7.3.5 pripad akéhokolvek Opakovaného porusenia.

Vylucenie zodpovednosti

Poskytovatel' poskytuje Aplikaciu ,tak ako je“ a Poskytovatel neposkytuje Pouzivatelovi ziadne
zaruky ohladne Aplikacie, najma Pouzivatelovi nezarucuje, zZe:

8.1.1 Aplikacia bude dostupna nepretrzite 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni;

8.1.2 Aplikacia bude poskytovana bez chyb alebo bude plne funkéna.

Poskytovatel nezodpoveda Pouzivatelovi za akukolvek priamu alebo nepriamu ujmu &i Skodu, ktora
Pouzivatelovi vznikne v suvislosti s pouzivanim Aplikacie, najma nezodpoveda Pouzivatelovi za
akukolvek priamu alebo nepriamu ujmu ¢i Skodu sp6sobenu:

8.2.1 nefunkénostou ¢&i nedostupnostou Aplikacie alebo jej poruchou;

8.2.2 stahovanim informacii zverejnenych na Aplikacii;

8.2.3 stratou informacii PouZivatela alebo neopravnenym pristupom k informaciam Pouzivatela;
8.2.4 zneuzitim Aplikacie zo strany iného Pouzivatela alebo Tretich oséb;

8.2.5 ukoncenim prevadzkovania Aplikacie.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10

10.1

10.2

10.3

Rozhodné pravo, jazyk a jurisdikcia

VSetky pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VPP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom,
najmd OZ a pradvnymi predpismi sUvisiacimi (vratane ZOS), a to aj pre pripad, Ze pravny vztah
zalozeny VPP obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok.

VPP sa podla Clanku 3 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 o
rozhodnom prave pre zmluvné zavazky (Rim I) vzneni neskorsSich predpisov spravuje a vyklada v
sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

VsSetky spory vyplyvajuce z VPP alebo s nimi suUvisiace (vratane sporov o mimozmluvnych
narokoch) budu rozhodnuté vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky, ak prislusny zakon neurcuje
inak.

VysSie uvedena volba rozhodného prava vsak nezbavuje PouZivatela (spotrebitela) ochrany, ktoru
mu poskytuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku, od ktorych sa nemoZno odchylit
dohodou, t.j. v pripade Pouzivatela (spotrebitel) maju kogentné ustanovenia predpisov na Useku
ochrany spotrebitela prednost pred tymito VPP, v zmysle ZOS resp. OZ.

Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej klpe tovaru publikovaného v oznameni
Federdlneho Ministerstva Zahrani¢nych veci ¢. 160/1991 (CISG) je vylucené z tychto VPP.

V pripade, Ze medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom (spotrebiteflom) vznikne spotrebitelsky spor
spojeny s uzivanim Aplikacie alebo spojeny s tymito VPP, ktory sa nepodari vyrie$it vzdjomnou
dohodou, méZe Pouzivatel (spotrebitel) podat ndvrh na mimosidne rieSenie takého sporu
uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, webové sidlo: www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); Pouzivatel (spotrebitel) ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. PouZivatel' (spotrebitel) mbze vyuZit aj
platformu na rieSenie sporov online.

Zaverecné ustanovenia

PouZivatel nemd pravo bez predchddzajlceho pisomného sihlasu Poskytovatela postupit, previest
alebo nakladat, vcelku ¢ ¢iastocne, s prislusnymi pravami, narokmi a zavazkami na zaklade tychto
VPP, ak nie je v tychto VPP ustanovené inak.

PouZivatel berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze na komunikaciu s nim méze Poskytovatel vyuzit
jeho e-mailovu uvedenu pri vytvarani Profilu.

Ak je niektoré ustanovenie VPP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo neldinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni.


http://www.soi.sk
http://www.mhsr.sk
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Tam, kde tieto VPP vyZaduju komunikaciu v pisomnej forme, postaci, ak je sprava odoslana
prostrednictvom e-mailu alebo inymi prostriedkami elektronickej komunikéacie, ktoré nevyvolavaju
pochybnosti o obsahu spravy a ich odosielatelovi.

Znenie VPP mdZe Poskytovatel jednostranne menit ¢ dopiriat, pricom VPP st pre PouZivatela platné
vzdy v aktudlnom zneni dostupnom na www.botler.sk. V pripade neskorsej zmeny VPP, oznami
Poskytovatel Pouzivatelovi zmenu VPP v Aplikacii, pripadne inym vhodnym sp6sobom tak, aby sa s
aktudlnym znenim VPP mohol Pouzivatel bez neprimeranych taZzkosti zoznamit. PouZivatel je
opravneny v lehote 14 dni od prijatia tejto informacie ukoncit pouzivanie Aplikacie, ak so zmenou
VPP nesuhlasi. Ak Pouzivatel akceptoval zmenu VPP v Aplikacii a Aplikaciu nadalej pouziva, plati, ze
so zmenou VPP suhlasi.

Pouzivatel' berie na vedomie, Ze za prejavenie suhlasu PouZivatela so zmenou VPP sa povaZuje
pokracCovanie vo vyuzivani Aplikacie zo strany Pouzivatela aj po datume urcenom Poskytovatelom
ako datum Gcinnosti zmien VPP. Ak neslhlasi PouZivatel so zmenami VPP, je povinny zdrzat sa
uzivania Aplikacie po datume uréenom Poskytovatelom ako datum ucinnosti zmien Podmienok.

PouZivatel (spotrebitel) mé pravo podat Poskytovatelovi Ziadost o ndpravu (zaslan na adresu sidla
alebo emailovl adresu uvedend v c¢lanku 1 tychto VPP, v pripade sporu z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil iné jeho prava. Ak
Poskytovatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa
jej odoslania, PouZivatel (spotrebitel) mé pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieenia
sporov v zdkonom stanovenych pripadoch a pokusit sa o dosiahnutie dohody o vyriedeni sporu
zakonom stanovenym postupom.



